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2023( لسنة 1القرار رقم )  

 بشأن حساب تكاليف وتسعير الخدمات الحكومية

 في حكومة عجمان 

 

أحمد بن حميد النعيمي              ممثل الحاكم للشؤون الإدارية والمالية       نـحن  

 بإصدار القانون المالي لحكومة عجمان، ولائحته التنفيذية،   2011( لسنة 11بعد الاطلاع على المرسوم الأميري رقم )

 بشأن دائرة المالية في عجمان، وتعديلاته، 2012( لسنة 15وعلى المرسوم الأميري رقم )

 بشـأن إعادة تنظيم المجلس التنفيذي لمارة عجمان، وتعديلاته،  2014( لسنة 4وعلى المرسوم الأميري رقـم )

 بشأن تفويض صلاحيات الجهات الحكومية،  2016( لسنة 4وعلى المرسوم الاميري رقم )

 عجمان، بشأن جهاز الرقابة المالية في  2017( لسنة 5وعلى المرسوم الأميري رقم )

 بشأن لجنة التشريعات في إمارة عجمان،  2018( لسنة 2وعلى المرسوم الأميري رقم )

 بشأن الرسوم والضرائب والغرامات في امارة عجمان،  2019( لسنة 1وعلى المرسوم الأميري رقم )

 وبناءً على ما عرضه علينا مدير عام دائرة المالية، 

 وبعد العرض على لجنة التشريعات،
 

 أصدرنا القرار الآتي:

 

( 1المادة )   

 التعريفات 

بينة المعاني القرار هذا في وردت أينمايكون للكلمات والعبارات التالية 
ُ
 :ذلك بغير النص سياق يقض   لم ما منها، كل قرين الم

 إمارة عجمان. : الإمارة

 حكومة عجمان. : الحكومة

 دائرة المالية. : الدائرة

موازنتهــا ضـــــــــــــمن الموازنــة العــامــة ل حكومـة،  ي جهــة أىرت تــدر   أالــدوائر الحكوميــة و  : الحكوميةالجهات 

وأي جهة تابعة ل حكومة لها شــــــخصــــــية اعتبارية مســــــتقلة وتتمت  بالاســــــتقلا  المالي 

 للتشري  المحلي الصادر بإنشائها أو بإعادة تنظيمها.
ً
 والداري وفقا

ــل  المقدمة من قبل الجهات الحكوميةالخدمات   : الخدمات الحكومية ـــ ســــــواء كانب بمقابل أو بدون  والسـ

 مقابل.

 أو لخدمة معينة والتي يتم التعبير عنها في شكل نقدي.لسلعة  الماليةالقيمة  : التسعير

مجموعة القواعد والأسـاليب لتحديد السـعر المناسـب ل خدمات التي تقدمها الجهة   : سياسات التسعير

 الحكومية.
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مورد مالي إلزامي يدفعه المكلف كمساهمة في تحمل أعباء تكاليف الخدمات العامة   : الضريبة

 به.ىاصة مباشرة منفعة دون أن يقابله 

التي تنفــــرد بتقديمهــــا    الدارية والتنظيميةمــــورد مالي يتــــم تحصيلــــه نظيــــر الخدمــــات   : الرسم

 الجهة الحكوميـة.

مــــورد مالــــي يتــــم تحصيلــــه نظير الســــل  والخدمــــات التي تقدمها الجهة الحكومية على  : الثمن

 أسـس تجارية وتنافسية.

ــل  والخدمات الاقتصــــــــادية  ير التنافســــــــية التي   : التعرفة ــ ـــ مورد مالي يتم تحصــــــــيله نظير السـ

 .بتقديم الخدمة الملتزمتنفرد بتقديمها الجهة الحكومية أو 

 مر وبة.  ير ممارسات وسلوكيات من الحد بهدف الحكومة تفرضه مالي جزاء : الغرامة

 السوق. فيالسائد  الخدمة أو السلعة سعر : السوق  سعر

ــلـــــيــــــة   الـــــكـــ ــالـــــيـــــف  ــكــــ ــتـــ الـــ

 للخدمة

ـــــــمل   عندكافة التكاليف التي تتحملها الجهة الحكومية   : ـــ تقديم الخدمة المعنية، وتشـ

 
ً
 من التكاليف المباشرة و ير المباشرة. كلا

 التكلفة التي يمكن ربطها بشكل مباشر بالخدمة والتي يسهل تحديدها. : التكاليف المباشرة

 التكلفة التي يصعب ربطها أو تخصيصها بصورة مباشرة على الخدمة. : التكاليف غير المباشرة

  : التكلفة المعيارية
ً
ـــــس علميـة والتي تتحق  في  ل    بنـاءً   هي التكـاليف التي يتم تحـديـدهـا مقـدمـا ـــ على أســـــ

الظروف الطبيعيـــــة والمـــــألوفـــــة ل جهـــــة الحكوميـــــة، والتي لا تحتوي على أي نوع من  

 السراف أو الضياع أو  ير المسموح به.

هي قيمه تعبر عن حجم المنفعة الخاصـة من الخدمة وبضـربها بتكلفة الخدمة فإاها   : معامل المنفعة

 للقيمة العادلة للرسم.تؤدي الى الوصو  

الوحدات التي تقدم بصــورة رئيســية الخدمات التي تحق  الأهداف الرئيســية ل جهة   : مراكز الخدمة

 .ىدمات النف  العامو الحكومية، وتتضمن الخدمات العامة 

 .حكومية جهات عدة قبل من مماثلة ىدمة الخدمة أو نفس تقديم : تكرار الخدمة

ــــعير الخدمات الحكومية في حكومة عجماندليل  : الدليل ــــاب تكاليف وتســـــ  ح  بهذا    حســـــ
ُ
الم

 القرار.

 

 

( 2المادة )   

دليل ال  اعتماد  

 ح  بهذا القرار.يُعتّمد دليل حساب تكاليف وتسعير الخدمات الحكومية في حكومة عجمان 
ُ
الم  
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( 3المادة )   

 نطاق التطبيق 

طب  أحكام هذا القرار  
ُ
 ح  به    والدليل ت

ُ
 ويكون أساس  ، كافة الجهات الحكوميةعلى  الم

ً
يُستثنى  و ،  لتسعير الخدمات الحكومية  ا

. المخالفات  على تفرض التي   الغرامات  احتساب وأ  المحلية الضرائب  تحديد طرق   وأ أسسمن ذلك   

 

( 4المادة )   

 أهداف القرار والدليل 

 ح  به  والدليل يهدف هذا القرار  
ُ
 تحقي  الآتي:إلى الم

 .دعم القرارات الاستراتيجية الخاصة بتسعير الخدمات الحكومية  .1

 .الحكومةمستوت ضمان توحيد طرق حساب تكاليف الخدمات على  .2

 تشجي  الجهات الحكومية على تحسين أدائها المالي.  .3

 .السنوية بالموازنةالمساعدة في توزي  الموارد المالية بكفاءة، ودعم القرارات الخاصة   .4

 

( 5المادة )   

 مراحل تطبيق الدليل 

حدّ 
ُ
تطبي  الدليل، وتاريخ بدء تطبي  كل مرحلة، والجهات الحكومية التي يجب عليها تطبي   مراحل  د بقرار من رئيس الدائرة  ت

.ي ضوابط أو اجراءات تكون لازمة لذلك أو الدليل في كل مرحلة،   

 

( 6المادة )   

 مهام الدائرة 

 تتولى الدائرة القيام بالمهام الآتية:

ــــأنالدراســـــــــات المعدة من قبل كافة الجهات  مراجعة   .1 الرســـــــــوم والأثمان والتعرفات المفروضـــــــــة على الخدمات    الحكومية بشـــــ

   ،المقدمة قبل العمل بأحكام هذا الدليل لقياس مدت تجاوز قيمها ل حدود المفترضـــــــــــــة من عدمه
ً
  للمراحل والجراءات  وفقا

 ، ورف  التوصيات بشأاها إلى ولي عهد المارة.الدليل في الواردة

ـــــــتحدا الحكومية  الجهات  المقدمة من  الطلبات دراســـــــــــة   .2 ـــ تعرفات على أي    أو  أثمان  أي رســـــــــــوم، أو أو الغاء ،تعديلأو   ،باسـ

 للإجراءات الواردة في  ىدمات مقدمة من قبلها
ً
 .ولي عهد المارةإلى ورف  التوصيات بشأاها  ،الدليلوفقا

 .ذوي العلاقةلتدريب مو في الجهات الحكومية  ،ورش العمل حو  الجراءات الواردة في الدليلالدورات و عقد  .3

ممثل الحاكم للشؤون  بشأاها إلى    التوصياترف   لخدمات الحكومية على مستوت الحكومة و اإعداد تقارير حو  تكاليف   .4

 الدارية والمالية.

له بالأحكام والجراءات الواردة في الدليل.  .5  أي مهام أىرت ذات ص 
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( 7المادة )   

 الجهات الحكوميةالتزامات  

 تلتزم الجهات الحكومية بالآتي:

1.  
ً
 .والضوابط المنصوص عليها في هذا القرار والقواعد الجراءات الواردة في الدليلللمعايير  تسعير ىدماتها وفقا

ــــوم بقائمة الدائرة تزويد .2 ــــمنة قبلها، من المقدمة على الخدمات المفروضـــــة والتعرفات والأثمان الرسـ  والأداة مقدارها  متضـ

ـــــها الصــــــادرة القانونية ـــــاها مهلة ىلا  وذلك أصــــــدرتها، التي وتاريخها والجهة بفرضـ   ســــــتون  أقصـ
ً
  بهذا العمل تاريخ من يوما

 .القرار

 تقــديم البيــانــات وفقــ .3
ً
والمعلومــات والوثــائ  والمرجعيــات التي تطلدهــا الــدائرة من أجــل دراســـــــــــــــة    الواردة في الــدليــل،لنمــاذ   ل  ا

 .الحكوميةوتحليل الرسوم المقترحة من قبل الجهات 

 للأســـــس والمعايير المنصـــــوص عليها في هذا القرار،   قبلها من المقدمة الخدمات تكاليف دراســـــة .4
ً
 القواعد م  يتف  بماو وفقا

دائرة  الفي حالة وجود أســباب مبررة وبعد الحصــو  على موافقة  إلا  تجاوزها  الدليل، وعدم  في والنماذ  الواردة والجراءات

 المسبقة.

 وذلك من أجل ضبط النفاق وتسعير الخدمات الحكومية. ،احتساب تكاليف ىدماتها ومقارنتها م  التكلفة المعيارية .5

 لخدماتها الاقتصادية.المستهدفة  الكلية التكاليفالعمل على الوصو  إلى  .6

ـــــوم والأ .7 ـــ ـــــتجـدت  طرأ تغيير جوهري على تكلفـة الخـدمـة، أو  إذاثمـان والتعرفـات المطبقـة لـديهـا مراجعـة الرســـــ ـــ أي أحـدا   اســـــ

ـــــنوات على الأقـل، م  الأىـذ في    ىتتطلـب ذلـك وبحـد أدن ـــ ومســـــــــــــتوت    ،الطلـب على الخـدمـة عتبـارالا مرة واحـدة كـل ىمس ســـــ

 الجودة، والتضخم في الأسعار. 

 

( 8المادة )   

 معايير رسوم الخدمات الحكومية

 على الجهات الحكومية عند تحديد رسوم الخدمات المقدمة من قبلها، مراعاة المعايير والضوابط الآتية:

تبســـــــــيط الرســـــــــوم وعدم تكرارها على مختلف المســـــــــتويات الحكومية أو   يجب : تبسيط الرسوم  .1

 بين الجهات الحكومية.

الرســوم المفروضــة على الخدمة القدرة على   عند تحديد مقدار يجب أن تراعي : الدفع  على  القدرة  .2

 على السعر. الدف  وألا تعي  أو تقيد الوصو  إلى فئات محددة بناءً 

  : الوضوح  .3
ً
  يجب أن يكون نظام التســـــــــــعير بســـــــــــيطا

ً
ـــ حة    ومفهوما ـــ ـــحاب المصـــــ ـــ لجمي  أصـــــ

 المعنيين.

تكلفة الخدمة،  يجب أن تتميز الرســـوم بالشـــفافية من حية كيفية احتســـاب   : الشفافية  .4

ــتعلام   ــا  لتمكين الأفراد والشـــركات من الاسـ ــافة إلى توفير قنوات الاتصـ بالضـ

 عن الرسوم.

 ييجب أن   : المبرر وجود  .5
ً
يتماشـىى م  وأن  من قبل الجهات الحكومية،    كون قيمة الرسـم مبررا

 المنفعة المقدمة للمستخدم النهائي.

 .عند تحديد مقدار الرسوم المستخدمين فئات بين عدم التمييز يجب : التمييز عدم  .6
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ـــــم  ه  ديجــــب تقييم كــــل ىــــدمــــة على حــــ   : المتبادل الدعم تقليل  .7 ـــ لتحــــديــــد تكلفــــة التقــــديم وقيمــــة الرســـــ

 المناسب لكل ىدمة.

الرسـم ل خدمة الأولية بشـكل مسـتقل ومنفصـل عن رسـم تقديم   تحديد يجب : المكررة غير الرسوم  .8

 الخدمة.لنفس  ىدمة التجديد

يجـب التشــــــــــــــاور م  جمي  أصـــــــــــــحـاب المصـــــــــــــ حـة المعنيين فيمـا يتعل  بتحـديـد  : التشاور   .9

 الرسوم.

 

( 9المادة )   

 تصنيف الخدمات الحكومية 

 
ً
صنف الخدمات الحكومية وفقا

ُ
 ل خصائص الاقتصادية الآتية: ت

 خدمة النفع العام: .1

ــــتبعاد و ير   قابلة  ير الخدمات هذه وتعتبروهي تلك الخدمات العامة التي يقابلها منفعة عامة   ــــيةللاسـ وتقدم في ، تنافسـ

 دون مقابل.بالعادة 

 خدمة ادارية وتنظيمية:  .2

 الحقوق  وحماية والتنظيمكالتخطيط    للمســــتفيد أهداف وهي تلك الخدمات العامة التي يقابلها منفعة ىاصــــة لتحقي 

 ."الرسوم"ومن  الاحتيا ، ويتم تحصيل مقابلها من ىلا  

 خدمة اقتصادية تنافسية: .3

ـــــيل مقابلها من ىلا   ـــــادية التي يمكن للقطاع العام والخاص تقديمها، ويتم تحصـــــ ـــــل  الاقتصـــــ وهي تلك الخدمات أو الســـــ

 ."الثمن"

 خدمة اقتصادية غير تنافسية: .4

 و ال ىصـائص احتكار على الاقتصـادية التي تنطوي وهي تلك الخدمات أو السـل  
ً
 ىدمات مزود على نطاقها يقتصـر مابا

 ."التعرفة"ويتم تحصيل مقابلها من ىلا  ، فقط واحد

 

(10المادة )   

 معايير تكرار الخدمات الحكومية

   .الخدمات بين الجهات الحكومية تكرار عدميجب  .أ

قدمة من قبل الجهات الحكومية  تعتبر .ب
ُ
بينة في الدليل.   المعايير تحققب إذا مُكررهالخدمات الم

ُ
 الم
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(11المادة )   

 تسعير الخدمات الإدارية والتنظيمية "الرسم" 

 للأسس الآتية:تسعير الخدمات الدارية والتنظيمية يجب على الجهة الحكومية  .أ
ً
 ، وفقا

 فيالتكلفة الكاملة لتوفير الخدمة  .1
ً
 "معامل المنفعة". مضروبا

 تحديد الأشخاص الطبيعية والاعتبارية والفئات المستفيدة من الخدمة والرسوم المقترحة لكل منها.  .2

 ،الخدمات استخدام  عند للمستهلكين المقدرة الخدمة والمناف  على المتوق  والطلب تقديم الخدمة  تكلفة احتساب .3

 ل خدمة.  المحدد النهائي السعر في هذه العوامل من عامل كل مساهمة  كيفية أن يتم بيانعلى 

نية تحتية تتكبدها الجهة الحكومية أو الحكومة  تقييم ما إذا كانب الخدمة الدارية أو التنظيمية مرتبطة بتكاليف بُ  .4

وفي حا  وجود مثل هذه التكاليف على الجهة الحكومية احتساب    ،و ير محتسبة ضمن تكلفة الخدمة من عدمه

 . هذه التكاليفاسترداد أو آلية    ،هذه التكاليف واقتراح الرسوم

التكلفة له تأثير سلبي  هذه  كان استرداد  إذا    ،بتكلفة أقل  أو  يجوز ل جهة الحكومية اقتراح الرسوم بالتكلفة الكلية ل خدمة .ب

 وأن تحدد مصدر تمويل العجز. مبررات ذلك،    الحكومية  على أن تبين الجهة   ،على تحقي  أهداف السياسة العامة ل حكومة

 

(12المادة )   

الخدمات الاقتصادية التنافسية "الثمن" السلع و تسعير    

: ةالآتي  المعايير  راعى في ذلكتسعير الخدمات الاقتصادية التنافسية "الثمن" بسعر السوق، على أن يُ يجب على الجهة الحكومية    

 .الخدمة المقدمةتكلفة  .1

 .طبيعة السوق التي تتنافس فيها الخدمة ومن هم المنافسون  .2

 جودة الخدمات المقدمة مقارنة م  المنافسين.  .3

 الخدمة.  تقديم الربح المتوق  من  .4

 .الخدمةمقدمو يتقاضاه  السعر السائد الذي  .5

 

(13المادة )   

"التعرفة"الخدمات الاقتصادية غير التنافسية السلع و تسعير    

يتم تسعير السل  والخدمات الاقتصادية  ير التنافسية "التعرفة" بالتكلفة الاقتصادية والتي تعاد  التكلفة مضافا إليها   .أ

 العائد المناسب على رأس الما . 

يكون لمانح الالتزام )الامتياز( الح  في إعادة النظر في قوائم الأسعار عقب كل فترة زمنية بناء على الأسس التي تحدد في   . ب

 وثيقة )اتفاقية( الالتزام. 
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(14المادة )   

 تحديث الدليل 

لمراجعة، أو التعديل بشــكل ســنوي، أو دوري، أو حســب الاقتضــاء من أجل أن يتجاوب ويتكيف م  التغيرات  لالدليل  يخضــ  

 عوامل أىرت قد يكون لها أي تأثير.، وأي الجوهرية

 

 

(15المادة )   

 القرارات التنفيذية

 ح  بهالدليل  هذا القرار و يُصدر رئيس الدائرة القرارات التنفيذية والتعليمات اللازمة لتنفيذ أحكام 
ُ
 . الم

 

 

 (16)  المادة

 والنشر   السريان

 الرسمية.   الجريدة  في ويُنشر صدوره، تاريخ من  القرار هذا  يسري 

 
 

افق  الثلاثاءصدر عنا في هذا اليوم  افق 1444 الثاني  ىمن شهر جماد 10المو  ميلادية. 2023سنة  يناير من شهر  3هجرية المو

 

 

 

 

 

 النعيمي  حميد  بن أحمد        

  والمالية  الإدارية  للشؤون الحـاكم ممثل        

 

 

 


